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Doanh nghiép kinh té tu nhén ¢ Viét Nam néi chung va viing dong bang séng Ciru Long néi riéng
dd va dang doi mdt véi sw canh tranh gay gat trong boi canh héi nhdp kinh té toan cau. Nghién
civu nay swr dung phwong phdp phan tich nhéan t6 va phan tich héi quy da bién dé phan tich dir
liéu dwoc khdo sat truc tié}) tir 654 doanh nghiép kinh 1é tu nhan dang hoat dong tai vung d(fng
bang séng Ciru Long. Két qua nghién civu di xdc dinh dwoc 5 nhan t6 anh hieong dén nang luc
canh tranh cia cac doanh nghiép, gom: ndang lwc phuc vu khéich hang, nang lec thu thap thong
tin, nang lwc nghién cieu va phdt trién san pham, ndng lec phat trién cac moi quan hé ciia doanh
nghiép va cac chinh sach dich vu hé tro.

Tir khoa: doanh nghiép, ddng bang séng Ciru Long, kinh té tw nhan, ning lyc canh tranh.

Factors affecting competitiveness of enterprises in the private sector in Mekong Delta
Abstract

Enterprises in the private sector in Vietnam in general, and in Mekong delta in particular, have
been facing fierce competition in the context of international integration. In this study, multi-
regression analysis were performed on the survey data collected from 654 private enterprises
operating in Mekong delta. Five factors affecting the competitiveness of the private enterprises
were identified, including customer service capacity, information gathering ability, research and
product development capacity, business relationship development capacity and supporting ser-
vice policies.

Keywords: competitiveness, corporate, Mekong delta, private sector.

1. D3t van dé

Trong xu thé hoi nhdp toan cAu, nang lyc canh
tranh cta cac doanh nghiép kinh té tu nhan ving
ddng bang song Ctru Long noi riéng van con & mirc
thip.Hoat dong dau tu d6i méi cong nghé cua cac
doanh nghiép nay van chua duoc quan tim va uu
tién trong chién luoc phat trién, chat lugng ngudn
nhan luc con thép, chu doanh nghi€p han ché vé
trinh do chuyén mén va ning luc quan 1y (Nguyén
Tran S¥, 2013).

Trong nhirng nim qua, san pham va dich vu do

cac doanh nghiép kinh té tu nhén tao ra co su phat
trién da dang vé chung loai nhung van con tap trung
mot s6 mat hang gia cong nhu may mic, gidy da va
cac san pham ché bién tir nong thiy san (Vién
Nghién ctru Quan 1y Kinh t& Trung wong, 2011). Su
han ché vé d6i méi cong nghé va chét lugng ngudn
nhan luc da lam cho san phém, dich vu cua doanh
nghiép kinh té tu nhan dong bang song Ctru Long c6
gia tri gia ting thap (V& Hung Diing, 2011).

Ngoai ra, cac doanh nghiép nay da phan dau tu
vao cac nganh thuong mai - dich vu thu 161 nhanh
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va cong nghiép ché bién, chwa chu trong dau tu vao
nhitng nganh san Xudt cong nghiép, dich vy hién dai
vbn 1a nhimg nganh bao dam sy phat trién 1au dai
cua vung cling nhu cua chinh doanh nghiép (Vo
Hung Diing, 2011).

Trong khi d6, dudi tac dong cua chinh sach thu
hut dau tu, cac doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép
nudc ngoai s€ co nhiéu co hoi hon khi thAm nhép va
chiém linh thi truong noi dia (DS Xuan Ha, 2012).
Néng cao nang luc canh tranh 1a vin dé cip thiét d6i
v6i cac doanh nghiép kinh té tu nhan & dong bang
song Ctru Long. Do d6, nghién ctru nay dugc thuc
hién nham xac dinh cac nhén t6 anh huéng ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép nay.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Khung Iy thuyét va mé hinh nghién civu

2.1.1. Nang luc canh tranh

Pinh nghia vé ning lyc canh tranh van chua
thdng nhat gitra cac nha khoa hoc va con nhiéu tranh
luan. Theo OECD (1994): “Nang luc canh tranh la
kha nang cta cac cong ty, cac nganh cong nghiép,
cac khu vuc va cac qudc gia tao ra mot muc thu
nhap tuong ddi cao va sir dung cac ngudn lyc co ban
mot cach hidu qua va bén vimng, tir d6 tao ra kha
ning canh tranh quéc t&”.

Businsess Dictionary (2015) dinh nghia: “Nang
lyc canh tranh la kha nang cua mét doanh nghiép
hay mot qudc gia cung cp nhitng san pham va dich
vu dap umg duogc cac tiéu chudn chit lugng cua thi
truong trong nude va thé gidi voi mic gia canh
tranh va ddm bao mang lai loi nhuan dﬁy du cho cac
ngudn lue duge sir dung trong san xuat chung.”

O cip do doanh nghiép, co nhiéu cach tiép can
khéc nhau vé nang luc canh tranh. Theo Ivancevich
& cong su (1997), nang luc canh tranh phan anh
“muc d0 ma mot doanh nghiép, trong diéu kién thi
truong cong bang va tu do, c6 thé san xudt hang
hoéa, dich vy dép tmg yéu cau cua thi trudng qudc té
ddng thoi duy tri va gia ting thu nhap thuc cua nhan
vién va ngudi chu”.

Buckley & cong su (1988) cho rang ning luc
canh tranh 1 “kha ning ctia mot cong ty dbi mat va
danh bai d6i thu trong viéc cung cdp mot san pham
(dich vu) mot cach bén viing (dai han) va co lgi
nhuan”.

Ramasamy (1995) dinh nghia nang luc canh
tranh 1 “kha ning gia ting thi phan, loi nhuan, ting
trudng va kha nang duy tri tang truong trong mot

thoi gian dai”.

Theo Findrik & Szilard (2000) va Szentes (2005),
“Nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép bao gém
kha ning dé nang cao hiéu qua kinh doanh, 14 co s
dé nang cao ty suat loi nhuan.”

Dinh nghia cta Trung tdm nghién ctru Nang luc
canh tranh dugc nhiéu nha nghién ctru cho ring la
mot trong nhitng dinh nghia phan anh day du nhat
ban chét nang lyc canh tranh: “Nang lyc canh tranh
1a kha ning cta doanh nghiép c6 thé cung cép cho
ngudi tiéu ding cac san pham va dich vu tot nhat,
cung vdi cac cam két vé trach nhiém xa hoi, tr d6
ngudi tiéu dung sin sang tra nhiéu tién hon so véi
san phém ctia d6i tha canh tranh. Dé c6 thé dat duoc
diéu nay, doanh nghiép phai c6 kha ning danh gia
va thich trng véi nhitng tac dong cia moi truong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép tot hon so vdi cac
dbi thu canh tranh” (Gal, 2010).

Chikan (2006) cho rang niang luc canh tranh cta
doanh nghiép dugc tao ra tur sy két hop cua nhiéu
yéu t (bén trong va bén ngoai doanh nghiép), va
khong nén duoc danh gia trong mot thoi diém nhat
dinh, ma can phai dugc danh gia nang dong, co6 tinh
dén xu huéng thay doi cia moi trudng kinh doanh.

Tac gia dong tinh v6i quan diém cua Gél (2010)
cho rang kha nang danh gia va thay do6i dé thich g
voi nhitng tac dong cuia moi truong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép t6t hon so v6i cac dbi tha canh
tranh dé tao ra cac san pham, dich vu dap tng tot
nhu cau cta nguoi tiéu dung 1a rit quan trong dé
nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.
Trén quan diém nay, nghién ciru s& tap trung phan
tich danh gia mirc d6 anh hudng cua cac yéu td
thuoc moi truong bén trong va bén ngoai dén ning
luc canh tranh ciia doanh nghiép ¢ viing dong bang
song Ctru Long.

2.1.2. Céc nhdn té méi trwong bén trong

C6 nhiéu khung 1y thuyét dung dé nghién ctu
ning lyc canh tranh & cép d6 doanh nghiép. Trong
do, 1y thuyét vé ngudn luc cua doanh nghiép tap
trung vao phén tich canh tranh dwa vao cac yéu tb
bén trong. Ngudn luc cua doanh nghiép thé hién ¢
nhiéu dang khac nhau. Grant (1991) chia chiing ra
thanh hai nhom: (1) Ngudn luc hitu hinh bao gém
ngudn lyc vé tai chinh va vat chat hiru hinh, (2)
Ngudn luc vo hinh bao gdm coéng nghé, danh tiéng,
va nhan luc ctia doanh nghiép. Theo Teece & cong
su (1997), ngudn luc cua doanh nghiép chinh 1a yéu
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t6 quyét dinh dén loi thé canh tranh va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

Ly thuyét nguon lyuc lién tuc duoc phat trién va
dugc mo rong trong thi trudng ludn bién dong va
hinh thanh nén 1y thuyét ning lyc dong (Nguyén
Tran S¥, 2013). Nang luc dong dugc Teece & cong
su (1997) dinh nghia 1a “kha nang tich hop, xay
dung va dinh dang lai nhitng tiém nang bén trong va
bén ngoai doanh nghiép dé dap ung vai thay ddi cua
moi truong kinh doanh”. Nhu vay, cac doanh nghiép
phai ludn nd lyc xac dinh, nudi dudng, phat trién, va
st dung nang lyc dong mot cach co6 hi¢u qua, thich
g v&i sy thay doi cua thi truong dé dem lai loi thé
canh tranh cho minh mét cach bén viing (Nguyén
Dinh Tho, 2009).

O Viét Nam, dd c6 mot sb nghién ctru dong gop
cho 1y thuyét nang lyc dong dudi nhidu goc do khac
nhau. HO Trung Thanh (2012) da dé xuét cac tiéu
chi danh gid nang luc dong ctua cac doanh nghi¢p
nganh Cong thuong gém: (1) ning luc sang tao, (2)
dinh hudng hoc hoi, (3) su hdi nhap toan dién, (4)
nang luc Marketing, (5) dinh hudng kinh doanh va
(6) két qua kinh doanh.

Nghién ctru cua Nguyen & cong sy (2004) cho
thiy cac nhan t6 (1) dinh huéng kinh doanh, (2)
ning lyc marketing, (3) két qua kinh doanh, (4)
nang luc sang tao, (5) dinh hudng hoc héi, (6) ky
vong co hoi WTO, (7) ngudn luc tai chinh, (8) ning
luc nghién ctru va phat trién c6 anh huong dén ning
luc canh tranh cta cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd HO Chi Minh.

Huynh Thi Thuy Hoa (2009) nghién cuu tai
Siemens Viét Nam da chimg minh nim nhan t6 1a
(1) ning lyc nghién ctru va phat trién, (2) dinh
hudng kinh doanh, (3) nang luc sang tao, (4) nang
lyc t6 chirc dich vu va (5) danh tiéng doanh nghiép
c6 anh huong dén niang luc canh tranh cta doanh
nghiép.

Nhin chung, ngudn luc bén trong doanh nghiép 1a
yéu t& quan trong anh huéng dén ning luc canh
tranh (Nguyén Dinh Tho, 2009; Nguyén Tran Sy,
2013; Gal, 2010). Trong do, cac nhan to nang lyc
marketing, dinh huéng kinh doanh, nang luc sang
tao, nang luc to chac dich vu, danh tiéng doanh
nghi¢p da dugc chiing minh la c6 anh huong quan
trong dén nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
& Viét Nam.

Cu thé, Nguyén Dinh Tho (2009) x4c dinh ning

luc marketing va nang lyc sang tao tac dong vura
tryc tiép va gian tiép vao két qua kinh doanh cua
doanh nghiép va day la yéu t6 c6 tac dong cao nhat
dbi voi nang lyc canh tranh ctia doanh nghi€p. Pinh
hudng kinh doanh c6 vai trd quan trong, c6 tac dong
vao nang luc marketing, nang luc sang tao, tir do tac
dong gian tiép dén nang luc canh tranh cta doanh
nghiép (Nguyén Dinh Tho, 2009; Huynh Thi Thuy
Hoa, 2009).

Tuong tu, nang luc t6 chtrc dich vu va danh tiéng
doanh nghiép 13 nhitng nhan t6 gép phan lam gia
tang nang luc canh tranh (Huynh Thi Thuy Hoa,
2009; H6 Trung Thanh, 2010, Nguyén Tran S,
2013).

2.1.3. Cdc nhdn té méi truong canh tranh

Céc nhan t6 bén ngoai anh hudng dén kha ning
canh tranh cta cic doanh nghiép dén tir méi truong
canh tranh, trudc hét 1a tir hé théng cac diéu kién tai
qudc gia noi doanh nghiép dit tru s (Gal, 2010).
Mo hinh Kim cuong cta Porter (2006) trinh bay cac
yéu to cua moi truong canh tranh 1a mot trong
nhitng mé hinh dwoc nhiéu nha nghién ciru st dung
dé phan tich ngudn luc tao nén “lgi thé canh tranh”
ctua cac doanh nghi¢p, nganh cong nghié¢p va cum
cong nghiép.

O mot khia canh khac, céc yéu td thudc mdi
truong canh tranh c6 thé tao ra nhiing ap luc budc
cac doanh nghiép phai tim cach dinh hudng chién
lwoc kinh doanh dé thich ing vai chung 1a diéu kién
can thiét cho hoat dong thi truong thanh cong
(Porter, 2008; Gal, 2010). bay 1a mot trong nhiing
diéu kién quan trong dé nang cao ning lyc canh
tranh.

Cu thé, Porter (2008) cho rang dé nang cao va
duy tri dugc sy tang trudng cua cac doanh nghiép
thi mot quéc gia hay mot dia phuong phai cung cap
mot “moi truong canh tranh dé cac doanh nghiép cai
tién va d6i moi khong nging theo nhimg hudng
thich hop, nham déap mg t6t nhat nhu ciu tiéu ding
trong nudc va canh tranh duge véi cac dbi thii quoc
t€”. Nhitng nhén té dinh hinh nén méi truong canh
tranh la:

(1) Cac diéu kién vé yéu tb san xuat: trinh do lao
dong, gia lao dong, co so ha ting, ngudn nguyén vat
liéu can thiét cho canh tranh trong nganh hay linh
vuc nhét dinh;

(2) Cac diéu kién cau: dic tinh cua ciu trong
nude ddi voi san pham hodc hang hoa ctia nganh do;
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(3) Céc nganh cong nghiép phu trg va li€n quan:
nhirng nganh céng nghiép ma doanh nghiép c6 thé
chia sé va phdi hop hoat dong dé hinh thanh nén
chudi gia tri cia nganh;

(4) Chién luge doanh nghiép, cAu triic va canh
tranh noi dia: nhitng diéu kién lién quan dén viec
thanh 1ap, to chic va quan 1y doanh nghiép, ciing
nhu dac tinh cia canh tranh trong nudc;

(5) Vai trd cua chinh phu: chinh phu 1a yéu t6
thiét yéu trong viéc anh hudng dén bbn nhén td san
xuét, diéu kién cAu, cac nganh cong nghi€p phu trg
va ¢6 lién quan ciing nhu chién lugc doanh nghiép,
ciu triic va canh tranh noi dia.

Céc yéu tb thudc moi trudng canh tranh theo mo
hinh Kim cuong cua Porter (2008) da dugc Choe,
Roberts va cac cong su (2011a, 2011b) cu thé hoa
bang cach dua ra mot hé thong cac nhan té dé do
luong nang luc canh tranh (Vi Thanh Ty Anh,
2012) dugc trinh bay trong Bang 1 (nhom nhan t6 tir
1 dén 5).

2.2. M6 hinh nghién citu dé xudt

Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép c6 thé anh
hudng boi cac nhan té moi truong canh tranh, dong
thoi duogc xay dung dua trén “kha nang tich hop,

xdy dyng va dinh dang lai nhiing tiém ning cua
doanh nghiép dé dap ung véi thay d6i cia mdi
truong kinh doanh”, tirc 1a cac yéu té ndi tai cua
doanh nghiép.

Nhu vay, dé xac dinh céac nhan té anh hudng dén
nang lyc canh tranh ctia doanh nghié€p, nghién ciu
nay van dung thang do cac nhan té dinh hinh nén
moai truong canh tranh theo m6 hinh Kim cuong cta
Porter (2008) dugc Choe, Roberts va cac cong su
(2011a, 2011b) cu thé hoa, két hop véi thang do cac
nhan t6 ndi tai theo 1y thuyét Niang luc dong dwa
trén su ké thira cac nghién ctru ciia Nguyén Dinh
Tho (2009), HO Trung Thanh(2009), H6 Thi Thuy
Hoa (2009), Nguyén Tran S§ (2013), dugc thé hién
0 Hinh 1 va Bang 1.

2.3. Phwong phdp thu thép sé liéu

Nghién ctru str dung phuong phép chon mau ngau
nhién phan ting theo tinh va loai hinh doanh nghiép
dé tién hanh thu thap sb lidu so cip thong qua bang
cau hoi phong van tai dia ban trung tim 13 tinh, thanh
ving dong bang song Ctru Long trong nam 2014. Két
qué diéu tra thu vé& dugc 654 phiéu hop 18, véi co cau
mAau quan sat dugc trinh bay trong Bang 2.

2.4. Phwong phdp phan tich sé ligu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cic nhin t6 dnh hwéng dén ning luc canh tranh ciia doanh nghi¢)

Nang luc Marketing

Pinh hudng kinh
doanh

Nang luc séng tao

Nguon: Tdc gia tong hop nam 2014

NANG
Lyc Chién lugc, ciu trac va
TANE d6i thi canh tranh
5 01 thu canh tra
Ning luc t0 chirc TRANH )
. clA
dich vu DOANH
NGHIEP Céc nganh cong nghiép
. hd trg c6 lién quan
Keét qua kinh doanh
Danh tiéng doanh Vai trd cua chinh phu,
nghiép chinh quyén dia phuwong

Cac diéu kién vé nhan to
san xuat

Cac diéu kién ve cau
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Bang 1: Thang do nhén t6 trong mé hinh nghién ciru

Nhén to Thang do Ky vong
1. Céc diéu kién ve san xuat (Vii Thanh Ty Anh, 2012) +
a. Lao dong Su san c6 vé lao dong co ki ning
K¥ nang quan ly doanh nghiép
Hiéu qué va ning suit lao dong
Chuyén mén tay nghé ciia ngudi lao dong
b. Co sé ha tang Chat luong dich vu ha tang (logistics)
Chat lugng dich vu ha tang (dién, nuéc)
Chat lugng dich vu vién thong
Chi phi dich vu
c. Nguon luc von, Gan véinguon nguyén li¢u thd
nguyén li¢u Chat lugng nguyén liéu tho
Quy md vén
2. Cac diéu kién ve cau (Vi Thanh Ty Anh, 2012) +
a. Thi truong Kha nang mo rong thi truong noi dia
Kha nang mé rong thi truong xuit khau
b. San pham maéi Kha nang phat trién san pham méi dap tng nhu cau
San pham c6 tinh sang tao trudc nhimg thay doi
3. Chién luoc, ciu trac va dbi tha canh tranh (Vi Thanh TyAnh, 2012) +/-
a. Cau truc Murc d6 hién dién cta cac doanh nghiép nudc ngoai va lién doanh
Sé lugng @i thu canh tranh truc tiép
b. Hop tac Hop tdc manh mé giira cac doanh nghiép
Tham gia hi€p hoi doanh nghiép
Méi quan hé x3 hoi ciia doanh nghiép
4. Cac nganh cong nghiép ho trg ¢6 lién quan (Vii Thanh Ty Anh, 2012) +
a. Chudi cung tmg Kha ning dap tmg cac dich vu ho trg cua dia phuong
Chat lugng dich vu hd tro tai dia phuong
b. Gia tang gia tri Kha ning gia tang gia tri cho cic chudi cung ing
Hiéu biét cua doanh nghiép vé kha ning gia ting gié tri
5. Vai tro6 cua chinh pht, chinh quyén dia phuong (Vi Thanh Ty Anh, 2012) +
Hb tro ctia Nha nuée cho thanh phan kinh té tw nhan
Hé thong dang ky kinh doanh tinh gon
HO tro ciia Nha nudc vé cong nghé
6. Nang lyc Marketing (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009) +

o

. Bap ung khach hang

Thuong xuyén tiép xtic v6i khach hang dé tim hiéu nhu cau cta ho
vé san pham/giai phap méi

Hiéu 1 nhu cau cta khach hang

Kha nang thu thap théng tin vé khach hang

Thuyc hién ké hoach lién quan dén khach hang

Phan tmg nhanh véi nhimg thay d6i cua khach hang

b. Phan tng véi doi thu
canh tranh

Thuong xuyén thu thap thong tin v€ doi thu canh tranh
Nghién ctru ky thong tin lién quan dén ddi thu canh tranh
Thuyc hién ké hoach lién quan dén ddi thii canh tranh

Diéu chinh cac hoat dong lién quan dén dbi thu canh tranh

c. Thich tng véi moi
truong vi mo

Thu thap cac thong tin v€ moéi trudng vi md
Phan tmg nhanh véi nhimg thay ddi ctia méi truong kinh doanh

d. Chat lugng mdi quan
h¢

Thiét 1ap dugc moi quan hé tot véi khach hang
Thiét 1ap dwoc mdi quan hé tét véi cac dai Iy
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7. Pinh huéng kinh doanh (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009) +
a. Nang luc chu dong Lu6n tim cach trong viéc mé rong thi trudng
Lu6n kién dinh trong chién lugc canh tranh lanh manh
b. Nang luc mao hiém Chap nhan thur thach cua thi truong dé dat dugc muc tiéu kinh
doanh
Thich tham gia cac du an kinh doanh 16n, rii ro nhung loi nhuén
cao.
8. Ning lyc sang tao (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009) +
DPua ra san pham/giai phap méi
San pham cai tién dem lai két qua tét
San pham méi phu hop véi nhu cau cia thi truong
Murc d6 dap ung cong nghé tai doanh nghiép
Xay dung d6i ngii cham soc khéach hang chuyén nghi¢p
9. Nang lyc t6 chuc dich vu (Huynh Thi Thay Hoa, 2009) +
Thai d6 san sang phuc vu khach hing
Thuc hién yéu cu ciia khach hang nhanh chéng
Tao dugc sy tin twéng noi khach hang
10. Danh tiéng doanh nghiép (Huynh Thi Thuy Hoa, 2009) +
Cung cap san pham co chat lugng
bép ung mirc d6 thoa man cua khach hang
Thuc hién day du cac cam két v6i khach hang
11. Ning luc canh tranh ciia doanh nghiép (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, +
2009)
doanh nghiép dang canh tranh t6t véi cac doi thu trong cung nganh
doanh nghi¢p cé kha nang canh tranh véi doanh nghiép nudc
ngoai
doanh nghiép s& tiép tuc phat trién trong dai han
Nguon: Tac gia tong hop nam 2014
Bang 2: Co cAu miu quan sat phén theo loai hinh doanh nghiép
Loai hinh {\n Bi:;}c Bén Ca Can Dérylg Hau Kjén Long Si')c T.ién Tré Vinh Téng
y Giang Liéu Tre Mau Tho  Thap Giang Giang An Tring Giang Vinh  Long
Doanh
nghiép
tu nhan 23 14 13 15 24 20 17 18 19 16 16 15 19 229
Cty TNHH 29 21 22 24 28 25 23 20 27 18 21 18 22 298
Cty C6 phan 11 9 7 8 15 13 6 12 14 7 6 8 1 127
Téng 63 4 42 41 67 58 46 50 60 41 43 41 52 654

Nguon: Tde gia khao sdt nam 2014

Nghién ctru st dung phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha va mo hinh hdi quy tuyén tinh, két hop
phuong phap tham véan chuyén gia dé phan tich cac
nhan t6 anh huong dén ning luc canh tranh cua cac
doanh nghiép kinh té tu nhan ving dong bang song
Cutu Long.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Phan tich nhin té khdm phd va kiém dinh

alpha cho thay 10 thang do bién doc 1ap va thang do
bién phu thudc déu 16n hon 0,6.

Nghién ctru tién hanh phan tich nhan t6 (EFA) dé
xéc dinh cac nhan t6 anh huéng dén ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép kinh té tu nhan. Két qua
phan tich EFA 1an 1 va 1an 2 ¢6 19 yéu t6 loai khoi
mo hinh vi ¢6 hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5. Nghién
ctru tiép tuc phan tich EFA 1an 3 va duoc két qua

do tin cdy ciia thang do nhu sau:
Két qua kiém tra do tin cdy bang Cronbach’s
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Bing 3: Két qua phén tich nhan t6 EFA 1in 3
Nhém nhan t6

Tén bién
1 2 3 4 5 6

Nhén t6 1: Ning luc phuc vu khach hang (F1)

Tao duogc su tin tuong noi khach hang 0,780
bap tmg muc d6 thda man cua khach hang 0,772
Thai d6 sin sang phuc vu khach hang 0,752
Cung cip san phdm co chit lrong 0,735
Thuyec hién yéu ciu cia khach hang nhanh chéng 0,716
Thuec hién ddy du cac cam két véi khach hang 0,695
Thiét 14p mbi quan hé tét v6i khach hang 0,693
Hiéu rd nhu ciu khach hang 0,512

Xay dung d6i ngili cham s6c khach hang chuyén nghi€¢p 0,558

Nhén t6 2: Ning luc thu thap théng tin va phén tng véi su thay ddi (F2)

Thuong xuyén thu thap théng tin vé dbi thu 0,698

Nghién ctru k¥ théng tin lién quan dén déi thia 0,695

Thuc hién ké hoach lién quan dén ddi thi 0,639

Thuyc hién ké hoach lién quan dén khach hang 0,628

Diéu chinh cac hoat dong lién quan dén dbi thu 0,627

Phan tmg nhanh v6i thay ddi ciia khach hang 0,533

Kha nang thu thap thong tin vé khach hang 0,502

Thu thap céc thong tin vé& méi truong vi md 0,478

Phan tmg véi thay dbi ciia méi truong kinh doanh 0,453

Nhan t6 3: Niing lirc nghién ciru va phat trién san phim (F3)

San phim cai tién dem lai két qua t6t 0,770
Dura ra san phim/ giai phap méi 0,726
San phadm méi phu hop v6i nhu cu cia thi truong 0,678
Séan pham c6 tinh sang tao trudc nhimg thay ddi 0,584

Nhan t6 4: Chinh sich va dich vu hd tro ciia nha nuwéc (F4)

Chét lugng dich vu h tro tai dia phuong 0,764
Kha ning dap tmg dich vu hd trg ciia dia phuong 0,748
HG tro cia nha nudce cho thanh ph?in kinh té tw nhan 0,651
Hé théng dang ky kinh doanh tinh gon 0,623
H3J tro ciia Nha nudce vé cong nghé 0,600

Nhén t6 5 : Niing lwc phat trién cac mdi quan hé ciia doanh nghiép (F5)

Mébi quan h¢ xa héi cua doanh nghiép 0,497

Kha ndng mé rong thi truong ndi dia 0,640

Tham gia hiép hoi doanh nghiép 0,593

Hop tac manh me gitta cac doanh nghiép 0,585

Thiét 1ap dugc mdi quan hé tt v6i cac dai ly 0,562

K¥ néng quan ly doanh nghiép 0,545

Nhén t6 6: Diéu kién vé co s& ha tang kinh doanh (F6)

Chét lrong dich vy ha ting (logictics) 0,805
Chét lvong dich vy ha tAng (dién, nuéc) 0,616
Chét lugng dich vy vién théng 0,600
Sig 0,000

Cumulative 63,480

KMO 0,917

Nguon: Ket qua xuwr ly tie 50 liéu diéu tra nam 2014
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Béng 3 cho thay:

- Kiém dinh sy tuong quan giita cac bién, KMO
= 0,917 > 0,5; dong thoi Sig. = 0,000 cho thay céc
bién dugc khao sat c6 tuong quan voi nhau.

- S6 lugng nhén td: Theo tiéu chuan Eigenvalue
¢6 6 nhan té dugc rat ra, Cumulative = 63,480 cho
biét 6 nhan t6 trén giai thich duoc 63,48% bién thién
ctia dir liéu nghién ciru. C6 3 yéu t6 c6 hé sb tai
nhan t6 tiém can véi 0,5 1a: Thu thap théng tin tr
mdi trudng vi mo; Phan tng véi thay doi ciia moi
truong kinh doanh; Mbi quan h¢ xa hdi cia doanh
nghiép van dugc giit lai trong mo hinh nghién ciru
vi theo tham khao y kién mot s6 chuyén gia, cac
bién nay c6 thé anh huong dén ning luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép. Ngoai ra, nhan t6 F5 bao gdm
6 yéu td lién quan chi yéu dén cac mdi quan hé cua
doanh nghiép nén dugc dat tén lai 1a Nang luc phat
trién cac mdi quan hé cta doanh nghiép.

3.2. Cdc nhan té anh hwéng dén ning luc canh
tranh ciia doanh nghiép

S4u nhan t6 doc 1ap va mot nhan td phu thude
duoc hinh thanh tir phan tich nhan t5 kham pha
duogc dua vao dé phan tich hdi quy tuyén tinh.

Két qua phan tich hdi quy duoc trinh bay & bang
4 cho thay: (1) Mtic y nghia quan sat Sig.F rat nho
(Sig. =0,000) cho thdy mirc d6 an toan dé bac bo gia
thuyét HO, nghia 1a c6 ton tai mdi quan hé tuyén tinh
gilta nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p voi it
nhét mot trong cac bién doc 1ap cia mo hinh va mo
hinh hoéi quy tuyén tinh dugc thiét 1ap phu hop véi
dit liéu nghién ctru; (2) Gia tri R? hiéu chinh 1a

0,656, c6 nghia la 65,6% su thay ddi cua nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép kinh té tu nhan duoc
giai thich boi cac bién doc 1ap dwa vao m hinh.

Trong 6 bién doc 1ap dua vao mod hinh thi ¢6 5
bién co6 hé sb Sig. <10%, giai thich dugc su thay dbi
ctua nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép kinh
té tu nhan vung dong bang séng Ciru Long. Cu thé:
nang lyc phuc vu khach hang, nang lyc thu thap
thong tin va phan ng véi su thay doi, ning luc
nghién ctru va phat trién san pham, chinh sach va
dich vu hd tr, ning luc phat trién cac mbi quan hé
ctia doanh nghiép déu ty 1¢ thudn véi ning luc canh
tranh ciia doanh nghiép kinh té tu nhan ving dong
bang song Ciru Long.

N6i mot cach khac, néu cac doanh nghiép kinh té
tu nhan nang cao nang luc phuc vu khach hang, thyc
hién tdt cac hoat dong thu thap thong tin to moi
truong kinh doanh dé phan tng tét v6i su thay doi,
ting cuong cong tac nghién ciru va phat trién san
pham, quan tim dén van dé phat trién doanh nghiép,
tan dung tdt cac chinh sach va dich vu hd tro thi
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép s€ cang duoc
cai thién. Trong do, nhan t6 chinh sach va dich vu
hd tro cta nha nudc va nang luc phuc vu khach hang
c6 anh huéng manh nhét.

bang chu y, bién co so ha tﬁng kinh doanh duoc
ky vong la c6 tac dong clng chiéu véi ning lyc canh
tranh cua cac doanh nghiép lai khong c6 y nghia
thong ké & muc y nghia 10%. Két qua nay c6 thé 1a
do cac doanh nghiép kinh té tu nhan ving dong
bang song Ciru Long chwa quan tim nhiéu dén viéc
tan dung cac loi thé tir diéu kién co s¢ ha ting kinh

Bang 4: Két qua phén tich mé hinh hdi quy tuyén tinh

Bién Hés6 B Hé so Beta  Sig. VIF
Hang s6 0,321 - 0,000 -

Fl 0,328 0,129 0,000% 1,617
F2 0,259 0,263 0,052%%* 1216
F3 0,026 0,166 0,000% 1,528
F4 0,596 0,187 0,056%** 1,420
F5 0,024 0,046 0,012%* 1,224
F6 0,072 0,011 0,120 1,289
Hé sb Sig.F 0,000

Hé s6 R2 hiéu 0,656

chinh

* wk wEE More y nghia 1%, 5%, 10%
Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu diéu tra nam 2014
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doanh dé nang cao nang lyc canh tranh, hodc diéu
kién co so ha tang kinh doanh ving déng bang song
Ctru Long hién nay chwa phat huy dugc vai tro doi
v06i cac doanh nghiép.

4. Két luan

Két qua cua nghién ctru nay kha twong dong voi
mot sb nghién ctru khac khi xac dinh duoc cac nhan
t6 anh huong dén ning lyc canh tranh cua cac doanh
nghiép kinh té tu nhan ving dong bang séng Ciru
Long la: nang luc phuc vu khach hang (Huynh Thi
Thay Hoa, 2009), nang lyc thu thap thong tin va
phan tmg véi su thay doi (Zhou & Li, 2010; Gibson
& Birkinshaw, 2004), nang luc nghién ctru va phat

trién san pham (Wang & Ahmed, 2004; Nguyén
Dinh Tho, 2009) déu c6 tac dong tich cuc dén ning
luc canh tranh ctia doanh nghi¢p. Trong d6, mdt
kham pha méi ctia nghién ctru 1a nhéan t6 chinh sach
va dich vu hd tro va nhan tb nang lyc phat trién céc
mdi quan hé cia doanh nghiép ciing c6 vai tro tich
cuc trong viéc nang cao nang lyc canh tranh.

Tuy nhién, han ché ciia nghién ciru nay 1a chi
kiém dinh tong quat cic doanh nghiép ma chua
phan tich chi tiét vao timg nganh nghé kinh doanh
cu thé nén chua phat hién ra nhitng diém tuong
déng va su khac biét vé nang lyc canh tranh gitta
cac nganh nghé.(J
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